PATVIRTINTA
SPA Siauliai centro direktorius
2022 m. vasario 10d.

SPA SIAULIAI CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. SPA Siauliai — tai SPA centras, kuriame teikiamos pirties ir grozio procediry
paslaugos. Taip pat organizuojamos konferencijos, Sventés ir Kiti renginiai.

2. SPA Siauliai centro vidaus tvarkos taisyklés (toliau vadinama — Taisyklés)
reglamentuoja SPA Siauliai centro (toliau vadinama — SPA) darbo ir vidaus tvarka.

3. SPA Siauliai centras (toliau — operatorius) — UAB SPA grupé (SPA Siauliai),
Architekty g. 56-101, LT-04111 Vilnius, jm. k. 303422390.

4. SPA Klientas — kiekvienas asmuo, esantis SPA Siauliai centro patalpose.

5. Saugumui uztikrinti SPA bendro naudojimo patalpos ir erdvés stebimos vaizdo
kameromis.

6. Asmenims, kurie nesutinka laikytis SPA taisykliy, paslaugos néra teikiamos.

7. Uz Taisykliy jgyvendinimag atsako SPA direktorius.

Il SKYRIUS
APMOKEJIMO UZ PASLAUGAS TVARKA

8. Centro kainas nustato SPA administracija.

9. SPA turi teisg pakeisti SPA paslaugy sarasg ir jkainius be iSankstinio jspé&jimo.

10. SPA, pries suteikdama nuomos (konferencijy salés, bankety salés) paslaugas,
pasilieka teis¢ praSyti sumoketi avansg (iki 50 proc. uZsakomos paslaugos kainos).

11. Atsiskaitoma pries paslaugas grynaisiais, pavedimu galima atsiskaityti uz dovany
kuponus Kitas prekes, nurodytas SPA Siauliai internetinéje parduotuvéje.

12. SPA pasilieka teis¢ negrazinti avanso uz paslaugas, jeigu jos buvo atSauktos likus
maziau negu 72 val. iki atvykimo dienos.

12.1. SPA teikiamy paslaugy nuolaidos ir akcijos nesumuojamos.

13. Administraciniai mokesciai, kainos uz papildomas paslaugas ir padarytos zalos
jkainiai nustatyti VIl-ame skyriuje.

111 SKYRIUS
KUPONAI

14. Dovany kuponai j pinigus nekei¢iami. Dovany kupong galima panaudoti per kelis
kartus.

15. Dovany kupony galiojimo terminas néra partesiamas, jei néra paslaugy teikéjo kaltés.

16. Rezervavus paslaugas su dovany kuponu ir jomis nepasinaudojus bei neatSaukus
likus daugiau kaip 72 val., dovany kuponas laikomas panaudotu.



17. Dovany kuponas galioja 3 ménesius nuo dovany kupono jsigijimo datos. Dovany
kupong galima jsigyti internetin¢je svetainéje adresu https://spasiauliai.lt/ arba atvykus | Spa
Siauliai, adresu Gytariy g.24, Siauliai.

IV SKYRIUS
DARBO IR POILSIO LAIKAS

17. Darbuotojy darbo laikas SPA nustatomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo
kodeksu (toliau vadinama — Darbo kodeksas) ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m.
birzelio 21 d. nutarimu Nr. 496 ,,Dél Lietuvos Respublikos darbo kodekso jgyvendinimo®. SPA
nustatoma 5 (penkiy) darbo dieny savaité, suminé darbo laiko apskaita. Nedirbama $venciy
dienomis.

18. Centro darbuotojai (toliau vadinama — darbuotojai) dirba nustatytu darbo laiko
rézimu, Kuris patvirtintas darbo grafike. SPA darbo laikas: 10 — 22 val., nuo pirmadienio ikKi
sekmadienio. Darbo laikas gali buti kei¢iamas SPA administracijos nutarimu.

19. Saliy susitarimu darbo laikas, grafikas gali keistis. Tokiu atveju Siose Taisyklése
nustatyti reikalavimai dél darbo laiko pradzios, pabaigos ir kasdienés darbo laiko trukmés
netaikomi.

20. Piety pertrauka nejskaiciuota i darbo dieng, kai dirbama sumine darbo apskaita,
Darbuotojas gali pietauti 3 kartus per savo pamainos laika, nepalikdamas darbo vietos: 30 min.,
15 min., 15 min.

21. Darbuotojai, palikdami SPA darbo tikslais, turi apie tai informuoti savo tiesioginj
vadovg ir nurodyti iSvykimo tikslg bei trukme. Norédami iSvykti ne darbo tikslais, darbuotojai
turi gauti SPA direktoriaus sutikima.

22. Darbuotojai dél ligos ar kity aplinkybiy, negalintys laiku atvykti arba visai negalintys
atvykti | darba, apie tai nedelsdami turi informuoti savo tiesioginj vadova ir nurodyti vélavimo ar
neatvykimo priezastis. Jei darbuotojai apie savo neatvykimag dél tam tikry priezaséiy negali
pranesti patys, tai gali padaryti kiti asmenys.

22. Darbuotojai gali dirbti nuotolinj darbg, kuris suprantamas taip, kaip jis yra apibréztas

Darbo kodekso 52 straipsnyje, jei jo pareiginiuose nuostatuose nustatytas funkcijas jmanoma
atlikti nuotoliniu biidu, tai yra sulygtoje Salims priimtinoje kitoje, negu yra darbovieté vietoje.

V SKYRIUS
ATOSTOGU IR PAPILDOMU POILSIO DIENU SUTEIKIMO TVARKA

23. SPA darbuotojai turi teis¢ j atostogas ir papildomas poilsio dienas, humatytas Darbo
kodekse.

24. Atostogos ir papildomas poilsio laikas SPA darbuotojams suteikiamas Darbo kodekso
ir Personalo administravimo funkcijy centralizuoto atlikimo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. geguzés 30 d. nutarimu Nr. 507 ,,Dél Personalo
administravimo funkcijy centralizuoto atlikimo tvarkos apraso patvirtinimo*, nustatyta tvarka.

25. Kasmetinés atostogos SPA darbuotojams suteikiamos pagal patvirtintg atostogy
grafika. Kasmetinés atostogos darbuotojams yra suteikiamos darbo dienomis, gali biti
suteikiamos dalimis. Viena i§ kasmetiniy nepertraukiamy atostogy daliy negali biiti trumpesné
kaip 10 (deSimt) darbo dieny.


https://spasiauliai.lt/

26. Darbuotojo prasymu gali buiti suteikiamos kasmetinés atostogos ne pagal grafika,
papildomas poilsio laikas, taip pat kei¢iamas patvirtintas kasmetiniy atostogy grafikas:

27. Su tiesioginiu vadovu suderintas prasymas dél kasmetiniy atostogy grafiko pakeitimo,
nepanaudoty kasmetiniy atostogy, nemokamy atostogy, papildomy poilsio dieny suteikimo ar
kity atostogy, numatyty Darbo kodekse, SPA direktoriui pateikiamas ne véliau kaip prie§ 6
(Sesias) darbo dienas iki numatomy atostogy ar papildomo poilsio laiko pradzios.

28. Néstumo ir gimdymo atostogos suteikiamos vadovaujantis Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojai iSduotu
Néstumo atostogy pazyméjimu. Informacija apie darbuotojai iSduotag NéStumo atostogy
pazyméjima pateikiama SPA Siauliai centrui.

29. Tévystés atostogos, atostogos vaikui prizitiréti suteikiamos pateikus prasyma SPA
direktoriui arba tiesioginiam vadovui.

VI SKYRIUS

TARNYBINES KOMANDIRUOTES

30. SPA darbuotojai j tarnybines komandiruotes siunciami direktoriaus prasymu. Jeigu
komandiruoté vyksta darbo grafike patvirtintu laiku, apmokama pagal nustatyta suming darbo
apskaita. Jeigu komandiruotés laikas neatitinka patvirtinto grafiko laiko — mokamas dvigubas
apmokéjimas. Darbdavys kompensuoja komandiruotéje patirtas degaly islaidas, Darbuotojui
pateikus degaly islaidy kvita.

VIl SKYRIUS
BENDRIEJI VIDAUS, DARBO TVARKOS REIKALAVIMAI IR LANKYTOJU
ATMINTINE

31. Lankytojy apsilankymo laikas SPA Siauliai nuo 10 val. iki 22 val.

32. Atvykes lankytojas turi prisistatyti administracijai, prisistatymo metu reikalingas
asmens vardas ir pavardé.

33. Visiska atsakomybe uz vaiky iki 16 mety ir nejgaliy asmeny sveikata, sauguma,
tinkamg elgesj, $iy taisykliy laikymasi prisiima tévai arba lydintys pilnameciai asmenys. Vaikai
iki 16 m. ir nejgalis asmenys | pirties zonas jleidziami tik lydimi juos prizitrin¢iy pilnameciy
asmeny, kurie atsako uz jy sauguma ir gyvybe.

34. Personalas turi teis¢ nepriimti kliento ir neatlikti procediiros, jei svecias véluoja
daugiau nei 15 min.

35. Lankytojai su gyviinais j SPA centrg nepriimami.

36. Apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy asmenims SPA
ir grozio paslaugos neteikiamos. Vartoti alkohol;j ir kitas psichotropines medziagas SPA centre
draudziama.

37. SPA Siauliai — nerikymo zona. Nesilaikant $io reikalavimo, i$ kliento reikalaujamas
60 € per parg mokestis uz papildomg patalpy valymg spec. priemonémis.

38. Isvykdami Klientai rakta privalo grazinti administratorei. Pametus raktg, j kliento
saskaitg jtraukiamas rakto gamybos mokestis — 15 €.

39. Vertingi daiktai paliekami spintelése, esanciose riibinése. SPA Siauliai neatsako uz
sveCiy paliktus daiktus.

40. | pirties zong negalima nestis jokiy gérimy.

41. SPA centre privaloma turéti Slepetes, tinkancias avéti drégnose patalpose, rankSluostj,
paklode arba didelj ranksluostj (garinéje pasidéti po savimi).

42. ] pirties zong negalima eiti su Slepetémis, §lepetés paliekamos prie pirties dury.

43. ] pirties zong negalima nestis jokiy gérimy. SPA patalpose draudziama rikyti.

44. Rekomenduojama j pirtj neiti su maudymo kostiuméliais, o eiti apsivyniojus kiing
ranksluosciu.



45. Uz padarytg zalg (jvertina administracija) numatyta materialiné atsakomybé.

46. Esant pirties erdvéje draudziama pilti savo atsineStus eterinius aliejus ir vanden] ant
akmeny.

47. Rekomenduojame j SPA Siauliai ateiti pasiruosus pirties procediiroms.

48. Kilus gaisrui lankytojas turi nedelsdamas pranesti apie tai prieSgaisrinei gelbéjimo
tarnybai tel. 112 ir sanatorijos registratiirai. Jsidémeéti kambaryje esant] evakuacijos plang,
kuriame nurodomi evakuaciniai iSéjimai, pasitraukti i§ pavojingos zonos ir veikti pagal
sanatorijos personalo arba priesgaisrinés gelbéjimo tarnybos nurodymus.

49. Jei klientas gali, pries masaza 10 min. ildosi pirtyje. Sis laikas jskai¢iuotas j masazo
laika.

50. Reikalavimai SPA darbuotojams:

51. Darbuotojams rekomenduojama bendrauti su Ziniasklaidos atstovais arba kviesti j

SPA ziniasklaidos atstovus tik suderinus su Direktoriumi, arba tiesioginiu vadovu, kurti

teigiamg SPA centro jvaizdj.

52. Darbuotojams draudZziama darbo metu biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo
narkotiniy ar toksiniy medziagy, rakyti SPA patalpose.

53. Darbuotojai neturi laikyti jokiy maisto produkty matomoje vietoje, klienty
aptarnavimo Vvietose ir vartoti maisto produktus, iSskyrus gaiviuosius gérimus Kklienty
aptarnavimo metu.

54. Darbuotojams draudziama darbo laiku uZzsirakinti darbo patalpose, i$skyrus tuos
atvejus, kai teisés aktuose nustatyta kitaip.

55. Darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje paSaliniai asmenys bty tik
darbuotojui esant.

56. Darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, elektros energija ir
kitus materialinius SPA isteklius. Kiekvienas SPA darbuotojas saugo ir asmeniskai atsako uz jam
patikétas (duotas naudotis darbo tikslais) SPA materialines vertybes.

57. SPA elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, kanceliarinémis ir
kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

58. Darbuotojams draudziama leisti pasaliniams asmenims naudotis SPA elektroniniais
rySiais, programine jranga, kanceliarinémis ir kitomis priemonémis.

59. Kompiuteriy, rySiy technikos priezitira bei remontg ir taikomosios programinés
jrangos diegima organizuoja ir $iuos darbus atlieka tik atsakingas uz tai SPA darbuotojas arba uz
Sig veiklg atsakingas juridinis asmuo.

60. Baigus darba, butina patikrinti, ar i$jungta kompiuteriné jranga, apS$vietimas,
kopijavimo aparatai, pirtis, ventiliatoriai ir kiti elektros prietaisai. Darbuotojai turi palikti
tvarkingg darbo vieta, uzrakinti patalpas.

61. Kabineto raktas isduodamas tik darbuotojui dirbanc¢iam Siame kabinete. Duoti ar
perduoti raktus Kitiems asmenims draudziama.

62. Patekti | SPA patalpas ne darbo metu galima i§ anksto suderinus su tiesioginiu
vadovu.

63. Nutraukus darbo sutartj darbuotojai privalo ne véliau kaip paskuting savo darbo SPA
dieng grazinti jiems patikétas materialines vertybes, raktus, dokumentus ir kt.

64. SPA centro administratorés bendrauja su Klientais, suteikia informacija apie SPA
procedaras. Turi jjungti televizorius, esan¢ius SPA koridoriuje ir Energy gym patalpoje. Kas 2
valandas patikrinti, ar viskas veikia. Isijungti muzika, perskai¢iuoti kasg pasitikrinti su Z dienos
ataskaita, padaryti praeitos dienos likuc¢io jdéjima, vakare nuimti Z ataskaita, uzpildyti kasos
knyga ir pasirasyti.

64.1. Prizitréti bendrg tvarka: paruosti masazo kabinetus masazams, pirties procediiroms,
papildyti tualetinj popieriy, popierinius ranksluos¢ius.

v —

klientais, kiirena pirtj.



66. Masazuotojas bendrauja su Klientais, atlieka masazus, kiino S$veitimus, Kkitas
67. SPA centro vadovas atsakingas uz personalo darba, rengia darbo planus, koordinuoja
SPA veikla, kuria veiklos strateginius ir reklamos planus.

VIl SKYRIUS
SPA CENTRO DARBUOTOJU TEISES IR PAREIGOS, ELGESIO REIKALAVIMAI

68. SPA darbuotojai privalo vadovautis bendraisiais elgesio ir etikos principais,
nustatytais Darbo kodekse.

69. SPA darbuotojai turi teise:

70. j tinkamas, saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas, nustatytas Lietuvos
Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme;

71. j atostogas, socialines, profesines ir kitas garantijas;

72. gauti darbo uzmokestj Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta
tvarka;

73. tobulinti savo kvalifikacija;

74. gauti paskatinimus ir apdovanojimus;

75. reikalauti, kad darbo vieta ir aplinka buty saugi ir nekenksminga sveikatai bei, kad
bity suteiktos reikalingos darbo priemongs.

76. Darbuotojai savo elgesiu reprezentuoja SPA, kuriame dirba. Darbuotojai privalo:

77. laikytis Lietuvos Respublikos teisés akty, Siy Taisykliy, kity Centro vidaus
dokumenty reikalavimuy;

78 vykdyti pareiginiuose nuostatuose nurodytas funkcijas ir reikalavimus, pavestg darbg
atlikti kvalifikuotai, laiku ir kokybiskai;

79. vengti vieSyjy ir privaciy interesy konflikto, visus kylancius konfliktus spresti taip,
kad buity apginti viesieji interesai;

80. laikytis SPA darbuotojy saugos ir sveikatos bei prieSgaisrinés saugos instrukcijy
reikalavimy.

81. Centre turi buti vengiama triuk§mo, palaikoma dalykiné darbo atmosfera, darbuotojai
turi elgtis pagarbiai vieni su Kitais ir Kitais asmenimis.

82. Darbuotojams darbo metu draudziama vartoti necenztrinius zodzius ir posakius.

83. Darbuotojams draudziama laikyti necenziirinio arba Zeminancio asmens garbg ir
orumg turinio informacijg darbo vietoje.

84. Darbuotojy savitarpio santykiai grindziami supratimo, tolerancijos, geranoriskumo ir
abipusés pagarbos principais.

85. Darbuotojai turi vengti situacijy, galinéiy sukelti interesy konfliktg. Interesy konflikto
draudimas taikomas darbuotojui, jo Seimai ir tiems, su kuriais jis turi artimy asmeniniy ar
finansiniy santykiy.

86. Darbuotojai neturi toleruoti seksualinio priekabiavimo situacijy.

IX SKYRIUS
APRANGOS IR ISVAIZDOS REIKALAVIMAI

87. Darbuotojai turi buti tvarkingos iSvaizdos, jy apranga — $vari, dalykinio stiliaus, arba
déveéti SPA centro sukurtg ir pasiiitg apranga.
88. Masazistai ir pirtininkai dévi jiems pritaikytas specialias aprangas.



X SKYRIUS
DARBUOTOJU ATSAKOMYBE

89. Darbuotojy drausming atsakomybe reglamentuoja Lietuvos Respublikos darbo
kodeksas.

90. Siurks¢iu darbo pareigy pazeidimu laikomas toks paZeidimas, jeigu dél tokio
darbuotojo darbo pareigy pazeidimo SPA interesai yra i$ esmés pazeidziami ir prarandamas
pasitikéjimas darbuotoju, ty. jo sugebéjimu ateityje tinkamai atlikti jam pavestas darbo
funkcijas. Siurks¢iu darbo pareigy pazeidimu laikoma:

91. neatvykimas j darbg visg darbo dieng ar pamaing be pateisinamos priezasties;

92. pasirodymas neblaiviam ar apsvaigusiam nuo narkotiniy, toksiniy ar psichotropiniy
medziagy darbo metu darbo vietoje, iSskyrus atvejus, kai tokj apsvaigima sukélé profesiniy
pareigy vykdymas;

93. atsisakymas tikrintis sveikata, kai toks tikrinimas pagal darbo teisés normas
privalomas;

94. priekabiavimas dél lyties ar seksualinis priekabiavimas, diskriminacinio pobudzio
veiksmai ar garbés ir orumo pazeidimas kity darbuotojy ar treciyjy asmeny atzvilgiu darbo metu
ar darbo vietoje;

95. ty¢ia padaryta turtiné Zala SPA ar bandymas tycia padaryti jam turtinés zalos;

96. darbo metu ar darbo vietoje padaryta nusikaltimo pozymiy turinti veika;

97. kiti pazeidimai, kuriais $iurk$¢iai pazeidziamos darbuotojo darbo pareigos.

XI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

98. Taisyklés skelbiamos SPA interneto tinklalapyje.

99. Su Siomis Taisyklémis SPA centro darbuotojai supaZindinami pasiraSytinai.

100. Sios Taisyklés gali biti kei¢iamos, papildomos, kei¢iantis jstatymams, kitiems teisés
aktams, SPA nuostatams ar darbo organizavimo tvarkai.



Darbuotojo vardas,
pavardeé

Data

Susipazinau su SPA
Siauliai centro
vidaus tvarkos

taisyklémis

Parasas







